Helpdesk, szoftver jogszabaly kovetés

W_Lajta szoftver jogszabaly kévetés 1.000 Ft/hd
W _ Lajta Helpdesk + szoftver jogszabaly kbvetés 5.000 Ft/hé
W_Lajta PAPIR Helpdesk + szoftver jogszabaly kdvetés (ESZIG jelentés 6.000 Ft/hé
W_Dohany - Helpdesk,szoftver jogszabaly kovetés + ND kommunikacid 6.000 Ft/ho-tol

Egyéb szolgaltatasok

K6zponti biztonsagi mentés W_Lajta 1.000 Ft/hd
K6zponti biztonsagi mentés W_Dohany 1.500 Ft/hé
Felhd szolgaltatas (Kozponti terméktorzs, tobb telephely esetén) 5.000 Ft/hé

Telefonos tavsegitség dijaink

Helpdesk eléfizetéses tigyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkil!)
hétkdznap 5:00-21:00 ingyenes

Helpdesk eléfizetéssel NEM rendelkezd ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kételezettség nélkiil!)
hétk6éznap 9:00-17:00 4.000 Ft/megkezdett fél 6ra 5 perc utan

Internetes tavsegitség dijaink

Helpdesk eléfizetéses ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkiil!)

hétkdznap 9:00-17:00 15 perc utdn 1.500 Ft / Megkezdett negyed 6ra
Egyszeri rendelkezésre allasi dij hétvégi, éjszakai, munkaiddn kivili leltar
esetére 10.000 Ft/alkalom

Helpdesk eléfizetéssel NEM rendelkez6 ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkiil!)

hétkdznap 9:00-17:00 5 perc utan 4.000 Ft / Megkezdett fél 6ra
Egyszeri rendelkezésre allasi dij hétvégi, éjszakai, munkaidén kivili leltar
esetére 15.000 Ft/alkalom

Szerviz dijak

Helpdesk eléfizetéses ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkiil!)

Munkadij munkaidé alatt (hétkdznap 9:00-17:00) 1.500 Ft / Megkezdett negyed 6ra
Munkadij munkaiddén kivil és innepnapokon 3.000 Ft / Megkezdett negyed éra
Program Ujratelepitése, attelepitése masik szamitdgépre 5.000 Ft/alkalom

TeamViewer Ujratelepitése 1.000 Ft/alkalom

Nyomtatasi forma mddositasa 4.000 Ft/db

Adatéllomany javitasa (meghibasodas, aramsziinet, szamitogép leallas 4.000 Ft/alkalom

Evnyitds (készlet, nyitott bizonylatok &ttoltése nélkiil) ingyenes

Helpdesk eléfizetéssel NEM rendelkez6 ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkil!)

Munkadij munkaidé alatt (hétkéznap 9:00-17:00) 8.000 Ft / Megkezdett éra
Munkadij munkaiddén kivil és innepnapokon 15.000 Ft / Megkezdett 6ra
Program Ujratelepitése, attelepitése masik szamitdgépre 15.000 Ft/alkalom
TeamViewer Ujratelepitése 4.000 Ft/alkalom
Nyomtatasi forma mddositasa 8.000 Ft/db
Adatdllomany javitasa (meghibdsodas, dramsziinet, szamitogép leallas 10.000 Ft/alkalom

Evnyitas (készlet, nyitott bizonylatok attdltése nélkiil) 15.000 Ft/alkalom



Programfrissités

Helpdesk eléfizetéses ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkiil!)

Automatikus szoftverfrissités ingyenes
Szoftverfrissités tavsegitséggel ingyenes
Jogszabaly valtozas miatti programmddositas dija ingyenes

Helpdesk eléfizetéssel NEM rendelkezd, szoftver jogszabaly kovetéssel
rendelkezé ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkil!)

Automatikus szoftverfrissités ingyenes
Szoftverfrissités tavsegitséggel 2.000 Ft/alkalom
Jogszabaly valtozas miatti programmadositas dija ingyenes

Helpdesk eldfizetéssel és szoftver jogszabaly kévetéssel NEM
rendelkezé ligyfeleinknek (Rendelkezésre allasi kotelezettség nélkil!)
Egyszeri programfrissités 25.000 Ft/alkalom

Kiszallasi dijak

Kiszallasi dij munkaidd alatt 50 km-en beldl 5.000 Ft/alkalom
Kiszallasi dij munkaidé alatt 50 km-en tul 10.000 Ft/alkalom

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak! Az arlista visszavonasig érvényes!
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