Altaldnos szerz6dési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

W _ Lajta program hasznalatahoz

Amely létrejott egyrészrol az

Erdés 2002 Kft. (Székhely: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 24. Adoszam: 23799471-2-08) mint
szolgaltato, a szoftver kizarolagos jogtulajdonosa, a tovabbiakban szolgaltato,

masfeldl,

a W_Lajta szoftvert hasznal6 felhasznald tovabbiakban, mint felhasznalo kozott az alabbi
feltételekkel:

Elé6zmények

A szolgaltatd jelen szerzodés hatalybalépését megeldzden 1étrehozta a W Lajta készletnyilvantartd-
szamlazasi rendszert, amelybdl a szoftver egésze és részletei egyarant szerzoi jogvédelem alatt allnak.

A felhasznald kijelenti, hogy a szolgaltatd honlapjarol tajékozodott a W Lajta szoftver paramétereirdl,
terméktamogatasarol, koltségeirdl, és azok tudataban van. A szoftver, telepitésre keriilt, a Szoftver
Licencszerzédést a felhasznald elfogadta.

A felek elfogadjak, hogy a szerzodés érvényességének nem feltétele a jelen megallapodas alairasa.

Kotelezettségeik vallalasahoz illetve jogaik érvényesitéséhez a Szoftver Licencszerzddés alairasa
elegendo.

Szerz6dés targya

A szolgaltatod jelen szerzodésben foglaltak szerint felhasznalasi jogot biztosit a felhasznalo szamara a
W_Lajta szoftverre.

A szolgaltatod jelen szerzodésben foglaltak szerint szoftverfeliigyeleti szolgaltatast nyujt a
felhasznalonak.

Felhasznalasi jogok

A felhasznal6 jogosult a W_Lajta szoftver megvasarolt példanyszanban torténd rendeltetésszeri
hasznalatara. Egy szamitogépen tobb példanyban is futtathato a szoftver, de halozatos felhasznalas
esetén a példanyszam szamitdgépenként értendo.

A felhasznald nem jogosult a szoftvert terjeszteni. A felhasznalo nem jogosult a szoftver elemeinek
szétvalasztasara, a forraskod visszafejtésére.

A szoftver forraskddja a szolgaltato tulajdona, azt a felhasznalo részére nem adja at.
A felhasznald szamara jelen szerz6désben, valamint a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVIL

torvényben (Szjt.) kifejezetten biztositott jogokon kiviili, a szoftverhez fliz6d6 Gsszes jogot a
szolgaltato fenntartja
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A felek jogai és kotelezettségei

A szerz6do felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen okiratban foglaltak szerzédésszerii
megvaldsitasa érdekében egymassal mindvégig kdlcsondsen egyiittmikddnek.

1. A szolgaltato kotelezettségei:

o A szolgaltato oktatasi anyagokat biztosit a honlapjan, a www.penztargepekboltja.hu oldalon.

o A szolgaltato vallalja, hogy telefonos ligyfélszolgalatot biztosit munkanapokon 9:00 és 17:00
kozott, az alabbi telefonszamon: +36-30/537-8303 (rendelkezésre allas nélkiil)

o A szolgaltato tavoli eléréssel feliigyeletet vallal a szoftverre az alabbiak szerint.

O

A szolgaltato bejelentést kizarolag e-mailben fogad el.

e-mail: ugyfelszolgalat@penztargepekboltja.hu

A szolgaltato a bejelentést kovetden 2 munkanapon beliil a felhasznalé altal megadott
e-mail cimre valaszol. A valaszban megadja az esetlegesen sziikséges tavoli eléréssel
sziikséges csatlakozas idGpontjat. A szolgaltatd ezen e-mailben az aktualis arlista
alapjan arajanlatot ad az elvégzendé munka koltségérdl. A felhasznalé megrendelése
esetén a szolgaltato tovabbi egyeztetés nélkiil a megadott idopontban megkisérli a

feladat elvégzését.

A szolgaltaté minden tavoli asztalon végzett tevékenységrol e-mailt kiild a

felhasznalonak.

A szolgaltato rendelkezésre bocsajtja a szoftver uj verzidit. Ennek koltsége az aktualis

arlista alapjan.
A szolgaltatd igény esetén jogszabaly kovetési és helpdesk szolgaltatast nyajt.
= Jogszabaly kovetési szolgaltatas tartalma:
» ingyenes jogszabalykovetés

» sikertelen automatikus frissités esetén ingyenes telepités tavoli

eléréssel.
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= Helpdesk szolgaltatas tartalma
» ingyenes jogszabalykovetés

» sikertelen automatikus frissités esetén ingyenes telepités tavoli

eléréssel
> bovitett ligyfélszolgalat (munkanapokon: 05.00-21.00)
» 15 percig ingyenes tavoli elérés

» kedvezményes munkadijak a mindenkori arlista alapjan

A felhasznal6 kotelezettségei:

o A felhasznald kotelességet vallal széles savh internetkapcsolat biztositasara, és legalabb a

minimalis hardver és szoftver kovetelmény biztositasara.

o A felhasznald kapcsolattartasi kotelezettséget vallal, melynek elemei a kapcsolattartd

telefonszdama, e-mail cime, és fix TeamViewer© 8 elérés.

o A felhasznald vallalja a W_Lajta szoftver stabil miikodése érdekében az alabbiak

biztositasat:
Hardver kornyezet:
o 10-30°C kozotti helyiség.
o Megfelel6 szelldzés, a szelldzonyilasokat eltakarni tilos.
o Megfeleld por és paramentes kdrnyezet.
o Sziinetmentes tapegység.
o Aramellatas: foldelt 220 V-os ajzat.

o Szélessavu internet kapcsolat, router DHCP szolgaltatassal.

Szoftver kornyezet:

o Windows 7©, Windows 8©, Windows 10© operacios rendszerek.

o Nyomtatok operacids rendszerbe telepitettek.
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Felhasznaloi kornyezet:
o Szamitdgép és Microsoft Windows© operacids rendszer kezel6i szintli ismerete.

o A www.penztargepekboltja.hu oldalon talalhato oktaté anyagok ismerete.

Rendszermiikodési szabalyok:
o Tilos a szamitogép lekapcsolasa W _lajta program miikodése kdzben.

o Tilos felhészolgaltatast a szoftver adatkonyvtarara telepiteni. (wlajta szoftver
konyvtaranak data alkonyvtara)

o Az érintéképernyot kizarolag ujjal lehet hasznalni, egyéb eszkdz hasznalata
tilos.

o A szamitogép kikapcsolasa mindig az operacios rendszer feliiletén torténjen,

miutdn a W_Lajta szoftverbdl kilépett.

o Aramsziinet esetén a sziinetmentes tapegység altal biztositott maximum 5-10
perc id6tartamon beliil a munkat be kell fejezni és a szamitogépet le kell
kapcsolni.

o A virusok elleni védelem a felhasznal6 feladata.

o Biztonsagi mentés elkészitése és feliigyelete a felhasznald feladata. A napi
biztonsagi mentés a W _lajta szoftver /backup alkdnyvtaraban talalhat6. Ezen
konyvtarra felhészolgaltatas helyezheto.

o A program nem futtathaté USB-s adattarolorol.

Szamla online NAV jelentés

A szamla online NAV adatkiildése az tigyfél felelGssége.

A szoftver a tdle elvarhaté mdédon automatikusan megprobalja elkiildeni az adatokat, az

elkiildés sikerességérol/sikertelenségérdl a felhasznald informaciot kap.

Sikertelenség esetén az ligyfélszolgalat munkanapokon 9:00 és 17:00 tortént bejelentés
esetén a kovetkez6 munkanapon a hiba bejelentés ora/perc idGpontjaig a sikeres jelentés
végrehajtasaban tavsegitséget nyujt, kivéve ha az tdle fliggetlen ok miatt nem valdsithato
meg. A szolgaltato tdle fiiggetlen oknak tekintheti egyebeket nem kizarva : internet hiba, NAV

szerverhiba, a felhasznald nem biztosit TeamViewer© 8 elérést.
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Garancia
Korlatozott garancia:

A szolgaltatd garanciat vallal, hogy a szoftver moduljai alapvetéen a mellékelt irdsos
anyagokban foglaltak szerint miikodnek.

A garancia kizarolag az aktualis W_Lajta programverziora vonatkozik.

A forgalmazo az érvényben 1év0 jogszabalyok altal megengedett maximalis mértékben elharit
minden egyéb, vagy vélelmezett garanciat.

A szolgaltatd az érvényes jogszabalyok altal megengedett maximalis mértékben elharit
minden feleldsséget barmilyen karért (ideértve, de egyebeket nem kizarva, az iizleti haszon
elmaradasaért, az tizleti tevékenység veszteségbdl adodo karokért) amely a rendszer

hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabol adodik.

A szolgaltatod jelen szerz6dés barmely pontja alapjan fennallo felel6ssége minden esetben csak
a rendszerért fizetett Gsszegre (nem beleértve a telepitési, kiszallasi, frissitési szamlak értékét)
terjed ki, de kizarolag az iizembe helyezéstol szamitott 365 nap id6tartamra.

A szolgaltatdé semminemd felelésséget nem vallal a rendszerrel kapcsolatban, az alabbi
esetekben:

o A felhasznal6 nem tesz eleget kotelezettségeinek.

o Illegalis masolat hasznalatakor.

o A felhasznal6 20 naptari napon tili dijhatraléka esetén.

e Arendszer szoftverelemeinek modositasa esetén, beleértve, de egyebeket nem kizarva:
o virusfert6zés
o programtelepitésekbdl adodo operacios rendszer hibak

o az operacios rendszer és a W_Lajta program beallitasainak modositasabol
ered6 hibak

o nem hozzaértd kezelésbdl adodo hibak (termék-, partnertdrlések, indokolatlan
értékesitések)
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o a felhasznald altal telepitett programok jogtisztasagaval kapcsolatos jogi

kovetkezmények tekintetében.

Vallalkozasi dij és pénziigyi teljesitése

A vallalkozasi dijakrol a mindenkori arajanlat rendelkezik. A vallalkozoé az elvégzett munkakrol honap
elején, az azt megel6z6 honapot dsszegezve készit szamlat.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd késedelmi kamatkdvetelésre jogosult.

A felhasznal¢ fizetési késedelme esetén a szolgaltato irasban felszolitja a felhasznalot pénziigyi
teljesitésre. Amennyiben a felszolitast kdvetd 8 naptari napon belill sem rendezi tartozasat a
felhasznald, ugy a szolgaltato jogosult a rendszer mitkddésének korlatozasara, a miikodés
felfliggesztésére.

Szerz6dés hatalya, megsziinése

Jelen szerzOdés hatarozatlan idotartamra jon 1étre, és azon a napon 1ép hatalyba, amikor a
felhasznald a W_Lajta szoftvert hasznalni kezdi, azaz az els6 bizonylatot elkésziti.

Jelen szerz6dés megszlinhet:
a) kozos megegyezéssel
b) rendes felmondassal
¢) azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal

Jelen szerzddésre vonatkozoan a rendes felmondas joganak gyakorlasa 60 napos felmondasi
1d6hoz kotott.

A szolgaltato a felmondasi 1d6 végéig nyujtja a szerz0dés szerinti szolgaltatast, a felhasznalo pedig

biztositja a szerz6dés megsziinéséig terjedd idGszakra a dijazast.

Jelen szerzodést barmely fél jogosult egyoldalt irasban foglalt indokolt nyilatkozatban azonnali
hatallyal felmondani a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén.

A szolgaltatd részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha a rendszerfeliigyeleti
kotelezettségének nem tesz eleget.

A felhasznald részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha a rendszermiikodési szabalyokat

megszegi, és/vagy kotelezettségeit nem teljesiti.
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Ha a felhasznal6 a rendszerfeliigyeleti dij megfizetésével késedelembe esik €s a fizetési felszolitas

utan sem rendezi tartozasat a felszolitasban megjelolt hataridén beliil.

Jelen szerz6dés megsziinése esetén, ha az nem a szolgaltato szerz6désszegése miatt torténik, a

szolgaltatd semminemil dij visszafizetésére nem kotelezett

Titokvédelem

A szolgaltato a felhasznalé adatait bizalmasan kezeli és kifejezett jogszabaly vagy hatosagi kotelezés
esetét kivéve masnak nem szolgaltatja ki.

A titoktartasi kotelezettség jelen szerz6dés megsziinését kovetden is idokorlatozas nélkiil fenn all.

Vis maior

A szolgaltato és a felhasznald nem tartozik feleldsséggel a masik félnek, illetve nem kdvetel
szerz6désszegést amennyiben kotelezettségeinek teljesitését egy altala nem befolyasolhato esemény

(vis maior) akadalyozza.

Amennyiben ilyen elharithatatlan akadaly meriil fel a szolgaltatonal vagy a felhasznalondl, az a
legrévidebb idon beliil koteles értesiteni a masik felet.

Zaro rendelkezések

Jelen szerzodés hatalyba 1épésével a szolgaltato és a felhasznald kozott akar szoban akar irasban
1étrejott minden megallapodas hatalyat veszti, és a felek teljes jogviszonyat kizardlag a jelen szerzodés

szabalyozza.

Jelen szerz6désbol eredd vitas kérdéseket a felhasznalo és a szolgaltatd békés uton, targyalasok utjan,
kolcsonos irasbeli egyezséggel kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem jar sikerrel, a felhasznalo
¢s a szolgaltatd, a jelen szerzddéssel kapcsolatosan felmeriilt esetleges vitas ligyeik kapcsan —
hataskortol fliggden — kikdtik a Gy6ri Varosi Birosag illetéleg a Gyori Torvényszék kizarolagos
illetékességét.

A szolgaltato és a felhasznald jelen szerzédést, mint akaratukban mindennel megegyezot elfogadjak és

magukra, illetve jogviszonyukra kotelezének ismerik el.
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Csorna, 2018.07. O1.




